
 
 

REGLAMENTO Y PROTOCOLO DE ATENCIÓN DE 
PRIMEROS AUXILIOS DE ALUMNOS(AS) 2025 

 
La Unidad de Primeros Auxilios, funciona en los horarios escolares determinados por el 
Colegio en cada Ciclo y en las actividades que su presencia sea necesaria. Su finalidad es 
otorgar atención temporal, rápida y de emergencia que comprende un conjunto de 
acciones simples y directas, que se aplican a alumnos y profesores víctimas de 
accidentes o de enfermedades repentinas en el sitio del accidente o incidente, hasta la 
llegada de una ambulancia o personal médico. 
La atención de primeros auxilios será otorgada por la Técnico en Enfermería, quién 
brindará atención de primeros auxilios a los alumnos y alumnas de nuestro colegio. 
El Colegio a través de la Unidad de Primeros Auxilios, entrega la primera atención en 
los siguientes casos: caídas, golpes, cortes, moretones, contusiones, golpes en la cabeza, 
torceduras, esguinces, fracturas, asfixias por cuerpos extraños (atragantamientos), 
picaduras en establecimiento, fatiga, accidente ocular, fiebre, pérdida de piezas 
dentarias por contusiones, e incluso casos más urgentes ocurridos durante la jornada 
escolar de los alumnos. 
 
La Unidad de Primeros Auxilios se regirá por el siguiente protocolo de atención, 
(Flujograma de atención): 
 

1. Cuando ingresa un alumno y/o alumna a la Unidad de Primeros Auxilios, la 
Técnico en Enfermería realiza la evaluación, brinda los primeros auxilios y 
registra con detalle la atención prestada. 
 

2. La Técnico en Enfermería registra en el sistema y posterior impresión del voucher 
de atención para adjuntar en la agenda escolar del alumno(a), el motivo de la 
atención y el procedimiento realizado. Si el alumno(a) no presenta lesiones o ha 
evolucionado positivamente, regresa a clases. 
 

3. En el caso que un alumno sea atendido en la Sala de Primeros Auxilios y no sea 
necesario derivarlo a su casa, pero sí se requiera una observación posterior en 
su domicilio, la Técnico en Enfermería se comunicará telefónicamente con el 
apoderado para informar lo ocurrido, señalar los signos clínicos y las condiciones 
en las que se encuentra el alumno(a); en caso de no ser posible, se hará en forma 
escrita por medio de la agenda escolar. 
 

4. Una vez realizada la evaluación, la Técnico en Enfermería decide que el 
alumno(a) no puede permanecer en clases por compromiso de su estado general 
(estado febril, vómitos, y otras situaciones de salud) permanecerá en la Unidad 
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de Primeros Auxilios para el posterior retiro por parte del apoderado o adulto 
autorizado.  

5. Si el alumno(a) sufriera un accidente con traumatismo leve (Erosión o rasmillón, 
hematoma, torsiones, heridas pequeñas, golpes leves en la cabeza, entre otras), 
el cual no implique atención en el lugar del accidente deberá ser enviado a la 
Unidad de Primeros Auxilios para ser atendido y evaluado por TENS a cargo.  
 

6. Si el alumno(a) sufriera un accidente con traumatismo severo deberá 
permanecer en el lugar del accidente sin ser movido y acompañado en todo 
momento por un adulto, hasta la llegada de la Técnico en Enfermería, quien 
evaluará y atenderá al accidentado(a) en terreno, y autorizará su traslado a la 
sala de Primeros Auxilios, indicando cómo realizarlo. Se le avisará al apoderado, 
se activará el Seguro Escolar y se solicitará ambulancia (Solo en caso de urgencia 
de riesgo vital) para el traslado a la Urgencia de la Clínica u hospital que 
corresponda. 

 
7. Si el traumatismo no conlleva a riesgo vital, será tarea de la Técnico en 

Enfermería comunicarse con el apoderado y señalar los signos clínicos 
consecuentes del accidente, lesión o incidente, sufrido por el alumno(a). Una vez 
retirado(a) del colegio, será de responsabilidad del apoderado trasladar al 
alumno(a) al Sistema de Atención Médica de Urgencia más cercano o al Centro 
de Salud que estime conveniente. 

 
 

8. Si el traumatismo conlleva a riesgo vital, será la TENS, Agente de Convivencia 
Escolar de Ciclo, Agente de Convivencia Escolar de Acle u otra persona 
responsable del colegio, quien acompañará al alumno en la ambulancia, hacia el 
traslado a la Urgencia de la Clínica que corresponda, según el seguro escolar. 
 
 

9. Bajo ninguna circunstancia, un alumno(a) podrá retirarse del colegio sin 
supervisión o compañía de un adulto autorizado. 
 

10. Si el alumno(a) es derivado(a) al centro asistencial, la Técnico en Enfermería 
informará al Jefe de Ciclo y Convivencia Escolar quien dará aviso al profesor jefe 
y/o profesor de asignatura que envió al alumno(a) a la Unidad de Primeros 
Auxilios y registrar la información en la hoja de vida del alumno(a). 

 
11. En caso que el alumno(a) requiera tomar un medicamento durante su jornada 

escolar, siempre debe ser administrado por la Técnico en Enfermería. En el caso 
de los alumnos(as) de Educación Parvularia, el medicamento es administrado por 
la Profesora Jefe del curso.  
 

12. El apoderado deberá enviar el medicamento y la Receta Médica, que será 
archivada en la Ficha de Salud del alumno(a), la cual debe indicar el nombre del 
medicamento, dosis, horario y la cantidad de días de administración.  
 



13. Para garantizar el uso adecuado de medicamentos, es necesario que la 
prescripción esté bajo la responsabilidad del profesional médico. La Unidad de 
Primeros Auxilios no está facultada legalmente para administrar ningún tipo de 
medicamento sin prescripción médica; para evitar situaciones no deseadas, 
relacionadas con reacciones adversas, interacciones farmacológicas, y 
contraindicaciones por enfermedades o alergias, entre otras. 
 

14. Si el alumno(a) consulta en reiteradas ocasiones por una dolencia que no 
requiera atención médica inmediata, como, por ejemplo: dolor de estómago, 
dolor de cabeza, dolor de oídos, de muelas, resfrío, gripe, dolor de ojos, lesiones 
antiguas, etc., se recomendará al apoderado, mediante Agenda Escolar o por 
llamado telefónico, que al término de la jornada consulte al Pediatra o un 
Médico, para descartar posibles enfermedades. 
 

15. Si no se realiza esta visita, el alumno(a) no debiera volver a recurrir a la Unidad 
de Primeros Auxilios por la misma causa, dado que ésta dependencia no realiza 
diagnóstico ni tratamientos médicos. 
 

16. Si el alumno sufre incidentes en relación a la higiene personal (ensuciarse con 
deposiciones u orina), estos deben ser solucionados por la encargada de sala o 
educadora a cargo. La unidad de enfermería prestara ayuda de servicios básicos, 
tales como baño privado o toallas de limpieza, o facilitar teléfono para aviso a 
apoderado ya que no cuenta con prendas de ropa para cambio. 
 

17. Cuando un alumno requiera revisión en zona genital por lesión o traumatismo, 
se avisará a apoderado para que sea revisado en domicilio. Solo se revisará en la 
unidad de enfermería con autorización previa de apoderado si la lesión requiere 
atención inmediata por gravedad.  

 
18. El alumno no puede solicitar retiro o aviso al apoderado por decisión propia. Esto 

queda a criterio de la Unidad de Enfermería.  
 
 

 

Botiquín de Primeros Auxilios y otros. 
 
La Unidad de Primeros Auxilios contará con botiquines básicos de primeros auxilios, los 
cuales están orientados a estabilizar personas lesionadas o con enfermedades 
repentinas. 
 

● Los insumos de primeros auxilios son para tratar afecciones de atención 
inmediata y no para tratamiento médico. Si el alumno necesita tratamiento 
prolongado, este debe verse en domicilio con apoderado. (lesiones antiguas o 
con vendaje, curaciones, etc) 

 



 En el caso de salidas pedagógicas, jornadas, retiros de alumnos(as), encuentros 
deportivos, etc., la unidad de Primeros Auxilios entregará el botiquín al adulto 
responsable del grupo de alumnos. 

El contenido de los botiquines, cambiará de acuerdo con las necesidades de cada 
actividad, especialmente en el caso de los botiquines deportivos. 
 
 

Flujograma Atención de  

Primeros Auxilios de alumnos(as) 
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