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PROTOCOLO FRENTE AL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GÉNERO DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES TRANS  2025 

 

 

 

 

 

I.- DISPOSICIONES GENERALES. 

El presente documento nace como respuesta a la Resolución Exenta Nº812 de la 

Superintendencia de Educación, de fecha 21 de diciembre de 2021, y que sustituye al ordinario Nº 

768 de esta misma institución con fecha 27 de abril del año 2017 cuya materia es garantizar el 

derecho a la identidad de género de niñas, niños y adolescentes en el ámbito educacional, que entre 

otras cosas, mandata a los sostenedores y funcionarios de los Colegios a: “tomar las medidas 

administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las 

niñas, niños y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio” abuso físico o mental, trato 

negligente, vulneración de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que 

pudieren ser objeto, así mismo facilitar procesos de inclusión, protección, sensibilización, 

acompañamiento y asesoramiento al alumnado, a sus familias y al profesorado, velando siempre 

por el resguardo de su integridad psicológica y física, y dirigiendo todas las acciones necesarias que 

permitan prevenir y erradicar cualquier tipo de discriminación en el ámbito educativo”. 

1.1 OBJETIVO 

Por consiguiente, el presente protocolo tiene por objetivo entregar a la Comunidad del Saint Gaspar 

College lineamientos y orientaciones relativo al procedimiento y, a la adecuada atención integral 

educativa de los alumnos, mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de 

reconocimiento de identidad de género, garantizando el libre desarrollo de su personalidad. 

1.2 ALCANCE  

El presente documento es de aplicación general para todos los integrantes de nuestra comunidad 

educativa escolar del Saint Gaspar College.  

1.3 DIFUSIÓN  

Este documento será sociabilizado a través de la página web del colegio. 

Junto con ello se dará a conocer a los apoderados en reuniones de curso u otros espacios por parte 

del profesor jefe; a los estudiantes en clases de orientación; a los docentes, educadoras de párvulos 

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el educador”, 

“el estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compañero” y sus respectivos plurales (así 

como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y 

mujeres. Esta opción obedece a que no existe acuerdo universal respecto de cómo aludir 

conjuntamente a ambos sexos en el idioma español, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras 

similares, y ese tipo de fórmulas supone una saturación gráfica que puede dificultar la 

comprensión de la lectura. 
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y equipo directivo en reunión de ciclo y en las actividades de capacitación que se establezcan para 

el conocimiento de los protocolos del colegio. 

II.- MARCO NORMATIVO NACIONAL.  

 27/09/1990. Decreto Nº830: Del Ministerio de Relaciones exteriores, que promulga la 

Convención sobre Derechos del Niño. 

 02/07/2010. Ley N° 20.370: Constituye el principal cuerpo legal regulatorio de todo el 

sistema educativo. En su Artículo N° 2 establece que la educación “tiene como finalidad 

alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artístico y físico, 

mediante la transmisión y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en 

el respeto y la valoración de los derechos humanos y de las libertades fundamentales (…) 

para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democrática y activa 

en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del país”.  

 27/08/2011. Ley Nº20.529: Sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Parvularia, Básica y Media y su Fiscalización. 

 17/09/2011. Ley N°20536: Sobre Violencia Escolar. 

 28/03/2016. Ley Nº 20.911: Creación del Plan de Formación Ciudadana para los 

Establecimientos Educacionales Reconocidos por el Estado. Dentro de sus objetivos está el 

de “promover el conocimiento, comprensión y compromiso de los estudiantes con los 

derechos humanos reconocidos en la Constitución Política de la República y en los tratados 

internacionales suscritos y ratificados por Chile, con especial énfasis en los derechos del 

niño.”  

 25/04/2019. Ley N° 20.845: De Inclusión Escolar. Obliga a los establecimientos 

educacionales a velar por la plena inclusión en el sistema educacional de todas y todos.  

 07/05/2022. Ley Nº 20.609: Establece medidas Contra la Discriminación: Tiene como 

objetivo instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio 

del derecho, toda vez que se cometa un acto de discriminación arbitraria, definida en el 

Artículo N°26. De esta forma, introduce categorías sospechosas de discriminación como la 

orientación sexual, identidad de género y la socioeconómica, favorece la protección de las 

minorías.  

 21/12/2021. Resolución Exenta n°0812 de la Superintendencia de Educación: Sustituye 

ordinario N°0768, del 27 de abril de 2017, y establece nueva circular que garantiza el 

derecho a la identidad de género de niñas, niños y adolescentes en el ámbito educacional.  

 28/12/2022. Ley N°21.120: Reconoce y da Protección al Derecho a la Identidad de Género. 

El objeto de esta ley es regular los procedimientos para acceder a la rectificación de la 

partida de nacimiento de una persona en lo relativo a su sexo y nombre, ante el órgano 

administrativo o judicial respectivo, cuando dicha partida no se corresponda o no sea 

congruente con su identidad de género.  

 

III.- CONCEPTOS Y DEFINICIONES. 

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las 

definiciones señaladas por la ley Nº 21.120, que reconoce y da protección al derecho a la identidad 

de género, así como las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Chile y las contenidas en el 
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Ord.812-2021 de la Superintendencia de Educación y las definidas en el documento nuevas 

“Orientaciones para una Educación Inclusiva”: ¿Cuáles son los conceptos que nos permiten conocer, 

comprender y dialogar respetando y valorando al estudiantado LGBTIQA+? (Ministerio de Educación 

Gobierno de chile 2021), como las siguientes:  

CONCEPTO DEFINICIÓN  

CISGÉNERO 
 

Personas cuya identidad de género coincide con el sexo y género asignado al 
nacer. 

DISFORIA DE GÉNERO 
 
 
 
 
 
 
 

Definido en el DSM 5 como un profundo malestar emocional y social 
derivados de la incongruencia entre la identidad de género y el sexo asignado 
al nacer. No todas las personas trans y de género no conforme presentarán 
disforia de género en algún momento de sus vidas, y lo que ayudará a una 
persona a aliviar la disforia de género puede ser muy diferente de lo que 
necesita otra, pudiendo en algunos casos optar por intervenciones médicas 
(modificaciones corporales, quirúrgicas) mientras que otras optarán por 
modificaciones sociales, de apariencia, etc. (Guía de consulta de los criterios diagnósticos 

del DSM-5. 2014) 
EXPRESIÓN DE GÉNERO 
 

Manifestación externa del género de la persona, la cual puede incluir modos 
de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e 
interacción social, entre otros aspectos (Ord. 812-2021) 

GÉNERO Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos 
social y culturalmente en torno a cada sexo biológico, que una comunidad en 
particular reconoce en base a las diferencias biológicas. (Ord. 812-2021) 

GÉNERO NO CONFORME Refiere a personas que no se identifican con las definiciones binarias de 
hombre o mujer, así como las personas cuya expresión de género puede 
diferir de las normas estándar de género. 

IDENTIDAD DE GÉNERO 
 

Convicción personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se 
percibe a sí misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre 
verificados en el acta de inscripción de nacimiento. (Ord. 812-2021) 

INTERSEX Persona que ha nacido con características sexuales, incluidas genitales, 
gónadas y patrones cromosómicos, que varían respecto del estándar 
fisiológico de hombres y mujeres culturalmente vigente. 

ORIENTACIÓN SEXUAL Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atracción 
emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género 
diferente al suyo, de su mismo género, o de más de un género; así como a la 
capacidad de mantener relaciones íntimas y sexuales con estas personas. 

SEXO Conjunto de características biológicas y anatómicas que definen a las 
personas como hombre o mujer al momento de nacer. 

SEXUALIDAD La Organización Mundial de la Salud define la sexualidad como un aspecto 
fundamental de la condición humana, presente a lo largo de la vida y abarca 
el sexo, las identidades y los papeles de género, la orientación sexual, el 
erotismo, el placer, la intimidad y la reproducción. La sexualidad se vivencia y 
se expresa por medio de pensamientos, fantasías, deseos, creencias, 
actitudes, valores, comportamientos, prácticas, funciones y relaciones. Si bien 
la sexualidad puede incluir todas estas dimensiones, no todas ellas se 
vivencian o expresan siempre. La sexualidad recibe la influencia de la 



4 
 

interacción de factores biológicos, psicológicos, sociales, económicos, 
políticos, culturales, éticos, legales, históricos, así como religiosos y 
espirituales. 

TRANSICIÓN Proceso mediante el cual una persona trans puede adoptar distintos cambios 
en su apariencia física con el objetivo de avanzar hacia la expresión de género 
que más se ajusta a su identidad. Este proceso conlleva decisiones personales 
que podrían implicar tratamiento hormonal, operaciones quirúrgicas, entre 
otros. 

TRANS Término general referido a personas cuya identidad y/o expresión de género 
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente 
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripción del nacimiento. En 
el presente documento, se entenderá como "Trans", a toda persona cuya 
identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de inscripción del 
nacimiento. (Ord. 812-2021) 

 

IV.- PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A LA 

IDENTIDAD DE GÉNERO DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES EN EL ÁMBITO DE LA EDUCACIÓN. 

Los principios orientadores considerados en el presente protocolo son aquellos contenidos 

en las orientaciones de la Resolución Exenta 812 de la Superintendencia de Educación, del 21 de 

diciembre de 2021, sobre los derechos de alumnos/as Trans en el ámbito de la educación, que se 

señalan a continuación: 

1) Dignidad del ser humano: En conformidad a lo establecido en la Ley General de Educación, el 

sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en respeto 

a su dignidad, entendiéndose como un atributo de todos los seres humanos, sin excepción, que 

subyace a todos los derechos fundamentales. En consecuencia, las acciones de los miembros de la 

comunidad educativa, así como las declaraciones y disposiciones que las regulan, deberán respetar 

este principio.  

2) Interés superior del niño, niña y adolescente: En conformidad a lo establecido en el párrafo 1º 

del artículo 3º de la Convención de Derechos del Niño, todo niño o niña tiene “el derecho a que se 

considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas y 

decisiones que le afecten, tanto en la esfera pública como en la privada”. El interés superior del niño 

es un concepto flexible y adaptable, de manera que el análisis y evaluación por parte de la autoridad 

educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos (personales, 

familiares y comunitarios) y contexto en que se desenvuelve el niño, niña o adolescente (edad, grado 

de madurez, experiencia, etc.). 

3) No discriminación arbitraria: Encuentra su fundamento en la garantía constitucional de igualdad 

ante la ley (artículo 19 Nº2), conforme al cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo 

que ni la ley ni autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Lo anterior, además, se aviene a 

lo dispuesto por la Ley Nº20.609, que establece medidas contra la discriminación; artículo 11º de la 

Ley General de Educación y a los principios que recoge la Ley Nº21.120, relativos al derecho a la 

identidad de género (artículo 5º, letra e y artículo 25º).  
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4) Integración e Inclusión: En conformidad a lo prescrito en el artículo 3º de la Ley General de 

Educación, el sistema chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminación 

arbitraria que impidan el aprendizaje y la participación de los estudiantes, propiciando que los 

establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre las y los estudiantes de distintas 

condiciones socioeconómicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religión.  

5) Principios relativos al derecho a la identidad de género: la Ley Nº21.120, reconoce otros 

fundamentos asociados, particularmente, al derecho a la identidad de género: 

5.1 Principio de la no patologización: El reconocimiento y la protección de la identidad de género 

considera como un aspecto primordial el derecho de toda persona trans a no ser tratada como 

enferma (artículo 5º, letra a). 

 

5.2 Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el carácter 

reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos señalados 

por la letra g) del artículo 2º de la ley Nº19.628, sobre protección de la vida privada (artículo 5º, 

letra c). Recordar siempre la confidencialidad (a menos que la vida esté en riesgo). 

 

5.3 Principio de la dignidad en el trato: Los órganos del Estado deberán respetar la dignidad 

intrínseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los 

derechos fundamentales reconocidos por la Constitución y Tratados Internacionales ratificados 

por Chile y que se encuentren vigentes (artículo 5º, letra d).  

 

5.4 Principio de la autonomía progresiva: Todo niño, niña o adolescente podrá ejercer sus derechos 

por sí mismo, en consonancia con la evolución de sus facultades, edad y madurez. *El padre, 

madre, representante legal o quien tenga legalmente su cuidado, deberá prestarle orientación 

y dirección en el ejercicio de sus derechos. 

V.- GARANTÍAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GÉNERO EN EL ÁMBITO ESCOLAR. 

En el Saint Gaspar College, todos los niños, niñas y adolescentes, independiente de su identidad 

de género, gozan de los mismos derechos, sin distinción o exclusión alguna. En este contexto, se 

deben tener en cuenta las garantías consagradas en la Constitución, Tratados Internacionales de 

Derechos Humanos ratificados por Chile que se encuentran  y vigentes; los derechos expresados en 

la ley General de Educación, Ley Nº20.609, Ley Nº21.120 y los demás establecidos en la normativa 

educacional aplicable en la materia; en especial: 

1) El derecho al reconocimiento y protección de la identidad y expresión de género:  

En conformidad a lo dispuesto en el artículo 4º de la Ley Nº21.120, toda persona tiene derecho al 

reconocimiento y protección de su identidad de género, así como a expresar su orientación sexual 

(letra a); y a ser reconocida e identificada conforme a su identidad y expresión de género en los 

instrumentos públicos o privados que acrediten su identidad que lo identifiquen (letra b), imágenes, 

fotografías, soportes digitales o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.  

2) Derecho al libre desarrollo de la persona:  
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El derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresión de 

género, permitiendo su mayor realización espiritual y material posible. 

2.1 Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de 

admisión transparentes y acorde a la normativa vigente. 

 

2.2 Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos 

mediante procedimientos objetivos y transparentes, de igual manera que sus pares.  

 

2.3 Derecho a recibir una educación que les ofrezca oportunidades para su formación y desarrollo 

integral, atendiendo, especialmente, las circunstancias y características del proceso que les 

corresponde vivir.  

 

2.4 Derecho a participar, expresar su opinión libremente y a ser escuchados en todos los asuntos 

que les afectan, en especial cuando tienen relación con decisiones sobre aspectos derivados de 

su identidad de género.  

 

2.5 Derecho a recibir una atención adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades 

educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.  

 

2.6 Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas 

en ningún ámbito de su trayectoria.  

 

2.7 Derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser sujeto de 

tratos vejatorios o degradantes por parte de ningún miembro de la comunidad educativa.  

 

2.8 Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos 

los ámbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de buena convivencia. 

VI.- OBLIGACIONES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia 

escolar, asegurando la coexistencia armónica de los miembros de la comunidad educativa y 

propiciando ambientes que permitan prevenir todo tipo de acoso escolar. Para tales efectos, 

deberán adoptarse las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y 

garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso, discriminación, abuso físico 

o mental, trato negligente, vulneración de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro 

perjuicio de que pudiere ser objeto, velando siempre por el resguardo de su integridad psicológica 

y física y dirigiendo todas las acciones necesarias para erradicar estas conductas en el ámbito 

educativo. 

a) Las autoridades del establecimiento educacional deberán abordar la situación de las niñas, 

niños y estudiantes trans, teniendo en consideración las necesidades propias de cada 

alumno, razón por la cual en cada una de las decisiones que se adopten, se deberán tener 

presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.  
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b) El establecimiento educacional debe propender a generar climas de buena convivencia 

escolar y asegurar la coexistencia armónica de los miembros de la comunidad educativa, lo 

que se traduce en una interrelación positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento 

de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada 

uno de los y las estudiantes.  

c) La comunidad escolar deberá propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia 

de todos los miembros de la Institución, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar, 

según lo dispuesto en el catálogo de derechos y deberes de los miembros de las 

comunidades educativas instaurado en el artículo 10 de la Ley General de Educación que 

contempla, respecto de todos ellos, la necesidad de mantener relaciones de respeto mutuo, 

tolerancia, en que se respete la integridad física y psíquica, no pudiendo ser objeto de tratos 

vejatorios, degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas, lo cual se 

encuentra regulado en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar y Ciudadanía. 

d) Los sostenedores, directivos, educadores, asistentes de la educación, así como los demás 

miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligación de respetar y 

promover los derechos que asisten a todos los niños, niñas y estudiantes, sin distinción.  

e) La vulneración de uno o varios de estos derechos constituye una infracción de las 

disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos mínimos de protección 

y respeto que son inherentes a todas las personas que componen una sociedad 

democrática.  

f) De la misma manera, los sostenedores, directivos y equipos de gestión del  establecimiento 

educacional deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas 

para proteger y garantizar los derechos de las niñas, niños y adolescentes contra toda forma 

de acoso, discriminación, abuso físico o mental, trato negligente, vulneración de su 

intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto; 

velando siempre por el resguardo de su integridad psicológica y física, y dirigiendo todas las 

acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ámbito 

educativo. 

 

VII.- COMISIÓN PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GÉNERO DE NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES TRANS. 

Con el objetivo de resguardar el interés superior del niño y/o adolescente, y a su vez 

entregar orientaciones en forma responsable y proporcionar los apoyos adecuados, la Dirección del 

colegio podrá, de así requerirse, conformar una mesa de trabajo, la que deberá estar compuesta 

por: Rector y/o Director, Jefe de Ciclo, especialistas internos del colegio, y profesor jefe u otros. Esta 

mesa de trabajo sesionará en un plazo no mayor a 10 días hábiles luego de realizada la solicitud de 

reconocimiento de identidad de género, siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y 

antecedentes que acompañan la solicitud, para luego sugerir los pasos a seguir para el 

reconocimiento de la identidad de género del niño, niña o adolescente en la comunidad escolar. 
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VIII.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GÉNERO DE NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCIÓN EDUCACIONAL 

Este protocolo se activará cuando el alumno, padre, madre, tutor legal y/o apoderado de 

aquellas niñas, niños y estudiantes trans, así como estos últimos de manera autónoma, en caso de 

ser mayores de 14 años soliciten al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad 

de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa en la cual transita. Para la 

activación del protocolo se entenderá como estudiantes trans a “toda persona cuya identidad de 

género difiera del sexo que le asignaron al nacer”. 

 

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS 

I.- DETECCIÓN  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. En caso de que el alumno le declare a 
cualquier adulto perteneciente a la 
Comunidad Educativa la inquietud o 
solicitud sobre esta temática 
identitaria, se debe priorizar la actitud 
del educador, la cual debe estar 
centrada principalmente en acoger 
empáticamente todo lo que el alumno 
manifieste, en lenguaje cercano y 
adecuado para su edad, en un marco 
de respeto y profesionalismo. 
 

2. Una vez que el educador realice la 
primera contención, debe entregar 
inmediatamente los antecedentes al 
jefe de Ciclo Académico respectivo, 
con el objetivo de activar el presente 
protocolo.  
 

3. La Jefatura de Ciclo Académico 
entregará los antecedentes al equipo 
de Dirección, quien a su vez designará 
a un especialista interno del colegio o 
al profesor jefe, quien recabará la 
información de acuerdo con las 
necesidades que se presenten con el 
estudiante.  
 

4. Con el objeto de recabar los 
antecedentes, entre otras 
informaciones de igual importancia, se 
debe realizar una primera evaluación 
de factores protectores y factores de 
riesgos en los diferentes ámbitos de la 
vida del alumno, siempre manteniendo 

 Funcionarios 
de la 
Comunidad 
del Saint 
Gaspar 
College. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Especialista 

y/o Profesor 
jefe. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Inmediato, 
desde que el 
adulto toma 
conocimiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 3 días hábiles 
para recabar los 
antecedentes.  
(Comisión para 
el 
reconocimiento 
de identidad de 
género de niños, 
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el principio del Interés superior del 
niño, con el objetivo de actuar con 
responsabilidad los siguientes pasos 
del protocolo. (El interés superior del niño es un 

concepto flexible y adaptable, de manera que el 
análisis y evaluación por parte de la autoridad 
educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en 
cuenta las necesidades, recursos personales, 
familiares y comunitarios y contexto en que se 
desenvuelve el niño, niña o adolescente. Rex. Exenta 
0812. 2021) 
 

5. El especialista designado junto al 
profesor jefe, citará a entrevista a los 
padres/apoderados del alumno que 
requiera de este proceso, con el 
objetivo de informar, escuchar, acoger, 
e indicar las etapas a seguir: 

 
6.1 Solicitud de entrevista con jefe de Ciclo 

Académico. 
 

6.2 Implementación de medidas de apoyo. 
Acompañamiento individual y/o 
familiar, si lo requiere. 

6.3 Seguimiento. 

 
 
 

 Especialista 
y/o Profesor/a 
jefe. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

niñas y 
adolescentes 
trans) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2 días hábiles 
para citar a 
entrevista con 
los apoderados, 
luego de la 
revisión y 
análisis de los 
antecedentes 
recabados. 

II.- ACTIVACIÓN 
DE PROTOCOLO  

1. Padre, madre/apoderado y alumno 
trans, podrá solicitar de manera formal 
entrevista con el jefe de Ciclo 
Académico para requerir el 
reconocimiento de su identidad de 
género, medidas de apoyo y 
adecuaciones pertinentes a la etapa 
por la cual transita el alumno. (Resolución 

exenta N° 0812, 2021).  
En caso de que el estudiante sea mayor 
de 14 años y solicite ser tratado por su 
nombre social, se acogerá esta 
solicitud y se compartirá y discernirá 
con los padres/apoderados. 

 
2. La entrevista deberá ser solicitada de 

manera formal (vía correo electrónico 
o presencial), dirigida al jefe de Ciclo 
Académico que corresponda. 
 

3. Entrevista con Jefatura de Ciclo 
Académico: 

 Apoderado y 
alumno. 

 Jefatura de 
Ciclo  

 Especialista 
del Ciclo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A disposición de 
los apoderados 
y alumno, 
dentro de un 
plazo de 5 días 
hábiles. 
(REVISAR) 
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El jefe de Ciclo Académico, citará, en 
un plazo no superior a 5 días hábiles 
desde la solicitud, a su padre, madre, 
tutor legal y/o apoderado, en caso de 
asistir conjuntamente el alumno sé 
debe garantizar que su participación 
sea voluntaria y resguardando los 
derechos que correspondan. 
 

4. Durante la entrevista con Jefatura de 
Ciclo Académico, se solicitará lo 
siguiente:  
 

4.1 Exponer los antecedentes en los que se 
funda su petición. 
 

4.2 Acompañar a la solicitud los antecedentes 
que estimen pertinentes y, si los hubiera, 
aquellos que den cuenta del contexto 
psicosocial y familiar del alumno, informes 
de especialistas por derivaciones internas o 
externas (si existieren) u otros. El objetivo 
de esta información permitirá al 
establecimiento entregar orientaciones y 
prestar apoyos adecuados. 

 
4.3 Proceso en que se encuentra el alumno, 

características y requerimientos. 
 

4.4 Acuerdos alcanzados y medidas a adoptar:  
 
(Las medidas considerarán las necesarias para la 
adecuada inclusión del estudiante del establecimiento, 
cuyo análisis y evaluación debe realizarse caso a caso, 
teniendo en cuenta la opinión de la familia, necesidades, 
recursos personales, familiares y comunitarios y contexto 
en que se desenvuelve el estudiante. 
Se debe dejar estipulado los plazos para su 
implementación y seguimiento. En todo caso, se 
procurará no exceder los 15 días hábiles desde la 
entrevista con el director del establecimiento para su 
ejecución. Resolución exenta N° 0812, 2021). 

 
El contenido del encuentro deberá ser 
registrado por medio de un acta simple 
firmada por los participantes y con copia a 
todos ellos. 
 

 Jefatura de 
Ciclo 
respectivo. 

 
 
 
 
 
 
 

 Jefatura de 
Ciclo, 
especialista 
designado y/o 
profeso jefe. 

 
 

 5 días hábiles 
después de la 
solicitud de 
entrevista. 
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SEGUIMIENTO  1. Implementación de medidas básicas 
de apoyo en caso de niños, niñas y 
estudiantes trans. (Art. 23 de la Ley N° 
21.120, y reglamentados en el Decreto Supremo N°3, 
DE 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 
Establece que los niños, niñas o adolescentes cuya 
identidad de género no coincida con su sexo y nombre 
registral y sus familias podrán acceder a los 
programas de acompañamiento profesional, los 
cuales procurarán entregar al niño, niña o 
adolescente las herramientas necesarias para que 
pueda desarrollar integralmente sus potencialidades, 
de acuerdo con su identidad de género, según su edad 
y grado de madurez, en virtud del interés superior del 
niño.) 

 

2. La especialista designada por la 
Dirección del Colegio, en conjunto con 
el Profesor jefe, se entrevistarán con el 
apoderado y el alumno previamente a 
adoptar cualquier medida, para 
recopilar antecedentes; conocer 
personalmente al estudiante e 
informar sobre las posibles acciones a 
realizar en el colegio para el 
reconocimiento de su identidad de 
género.  
 

Es importante destacar que toda medida 
deberá ser adoptada con el consentimiento 
previo de la niña, niño o adolescente, por su 
padre, madre, tutor legal o apoderado, velando 
siempre por el resguardo de su integridad 
física, psicológica y moral.  

 

3. Medidas de apoyo: Una vez 
formalizada la solicitud y entrevista, el 
Equipo Directivo del establecimiento, 
con el jefe de Ciclo Académico, 
profesor jefe y especialistas internas 
del colegio adoptará los acuerdos y 
medidas de apoyo pactadas con el 
alumno, su padre, madre, tutor legal 
y/o apoderado, para su adecuada 
inclusión en el establecimiento. 
 
Entre las medidas que podrán 
considerarse, se incluyen:  
 
 

 Profesor jefe y 
Equipo de 
Ciclo 
correspondien
te. 

 Padres/apoder
ados.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Profesor jefe y 
Equipo de 
Ciclo 
correspondien
te. 

 
 

 Equipo de 
Gestión Ciclo , 
profesor jefe y 
padres/apode
rados. 
 
 
 
 
 
 
 

 Jefatura de 
Ciclo  
 
 
 

 El tiempo de 
esta 
implementación 
se acordará 
previamente 
con el alumno y 
su apoderado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 El tiempo de 
esta 
implementación 
se acordará 
previamente 
con el alumno y 
su apoderado. 

 
 5 días hábiles 

después de los 
acuerdos 
tomados con el 
estudiante y su 
apoderado/s. 
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3.1 Apoyo al estudiante y su familia: La 
directiva del establecimiento velará 
porque exista un diálogo permanente y 
fluido entre el profesor jefe, el 
estudiante y su familia, con el 
propósito de coordinar y facilitar 
acciones de acompañamiento y su 
implementación en conjunto, que 
tiendan a establecer los ajustes 
razonables en relación con la 
comunidad educativa.  
Junto con lo anterior, establecer un 
plan de acompañamiento que 
contemple medidas formativas, 
psicosociales, y/ o pedagógicas, de 
carácter individual y/o familiar, según 
corresponda. 
 

3.2 Coordinación con entidades de apoyo: 
Cuando el estudiante se encuentre 
participando en programas de 
acompañamiento (artículo 23º de la Ley 

Nº21.120) o recibiendo apoyos 
adicionales, el Equipo de Gestión 
Académico  procurará la coordinación 
adecuada con las entidades 
prestadoras de programas externos,  
respecto de la ejecución de las 
acciones que ayuden al estudiante a 
desenvolverse en su contexto escolar y 
social, así como proveer las facilidades 
para que aquellos organismos 
desarrollen su labor de manera 
óptima.  
 

3.3 Orientación a la comunidad 
educativa: El Equipo Directivo, en 
coordinación con el Equipo de Gestión 
Académico del establecimiento, 
organizarán espacios de reflexión, 
capacitación, acompañamiento y 
apoyo a los miembros de la comunidad 
educativa; especialmente, para 
quienes sostengan un trato directo con 
el estudiante, con el objeto de 
garantizar la promoción y resguardo de 
sus derechos.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Especialista 
designada y 
profesor jefe. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Equipo de 
Ciclo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Equipo de 
Ciclo  y 
profesor/a 
jefe.  
 
 
 

 Dependerá de 
cada situación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Dependerá de 
cada situación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Dependerá de 
cada situación 
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3.4 Uso del nombre social en todos los 

espacios educativos: Los estudiantes 
trans mantendrán su nombre legal en 
tanto no se produzca el cambio de la 
partida de nacimiento, en los términos 
de la Ley Nº21.120. De todas formas, la 
directiva del establecimiento 
coordinará medidas tendientes a que 
todos los adultos responsables de 
impartir clases en el curso al que 
pertenece el estudiante utilicen el 
nombre social correspondiente. En los 
casos que corresponda, se impartirá la 
instrucción a los demás funcionarios 
del establecimiento, procurando 
siempre mantener el derecho a la 
privacidad, dignidad, integridad física, 
moral y psicológica del niño, niña o 
estudiante. 
 

3.5 Uso del nombre legal en documentos 
oficiales: El nombre legal del niño, niña 
o adolescente seguirá figurando en los 
documentos oficiales del 
establecimiento, tales como libro de 
clases, certificado anual de notas, 
licencia de educación media, entre 
otros, en tanto no se realice la 
rectificación de la partida de 
nacimiento, en los términos 
establecidos en la Ley Nº21.120. Sin 
perjuicio de lo anterior, podrá 
agregarse en el libro de clases el 
nombre social del niño, niña o 
adolescente para facilitar su 
integración y uso cotidiano. Asimismo, 
se podrá utilizar el nombre social en 
cualquier otro tipo de documentación 
afín, tales como informes de 
personalidad, comunicaciones al 
apoderado, informes de especialistas 
de la institución, diplomas, listados 
públicos, entre otros.  
 

3.6 Presentación personal: El alumno 
tendrá el derecho de utilizar el 
uniforme, y/o ropa deportiva más 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Equipo de Ciclo  y 
profesor/a jefe. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Equipo de Ciclo y 
profesor/a jefe. 

 
 
 
 
 
 

 Dirección del 
colegio 

 
 

 Plazo definido 
en el acta de 
reunión con 
Padres y/o 
Apoderados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Plazo definido 
en el acta de 
reunión con 
Padres y/o 
Apoderados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Dependerá de 
cada situación 
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adecuado a su identidad de género. 
Resguardando lo referido al uniforme 
institucional contenidas en el 
Reglamento Interno para todos los 
estudiantes. 
 

3.7 Uso de servicios higiénicos:  El Colegio 
dará las facilidades necesarias a las 
niñas, niños y estudiantes trans para el 
uso de baños y camarines, de acuerdo 
con las necesidades propias del 
proceso que estén viviendo, 
respetando su identidad de género.  
 
Por otra parte, el Colegio en conjunto 
con el niño, niña o adolescente y la 
familia deberá acordar las 
adecuaciones razonables procurando 
respetar el interés superior de la niña, 
niño o adolescente, su privacidad, e 
integridad física, psicológica y moral. 
Las adecuaciones podrán considerar 
baños inclusivos, de acceso y uso 
universal, u otras alternativas 
previamente acordadas, dentro de las 
posibilidades que permita la 
infraestructura existente en el Colegio. 
 

4. La eficacia de las medidas de apoyo, 
como su correcta aplicación, serán 
revisadas periódicamente por el 
establecimiento. Para tales efectos, se 
velará porque exista un diálogo fluido 
con la familia, realizando un 
seguimiento permanente para 
coordinar y facilitar acciones de 
acompañamiento e implementación 
conjunta, adoptando ajustes y 
adecuaciones razonables. 
 

5. Se realizará un seguimiento del 
cumplimiento de todas las medidas 
básicas a adoptar en el Colegio para el 
reconocimiento de la identidad de 
género del estudiante. Siempre en 
relación con los acuerdos previamente 
generados con los apoderados, el 
alumno y el colegio. 

 
 
 
 

 Equipo de Ciclo y 
profesor/a jefe. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Equipo de 
Ciclo y 
profesor jefe.  

 Padres y 
apoderados. 
 
 
 
 
 

 
 Jefe de Ciclo  

y/o 
especialista 
asignado al 
caso. 

 Profesor jefe. 
 Padres y 

Apoderados. 

 
 
 
 
 
 

 Dependerá de 
cada situación 

 
 
 
 
 
 

 Dependerá de 
cada situación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Regulado en 
entrevistas de 
seguimiento en 
primera 
instancia cada 
15 días. Equipo 
de Ciclo 
Académico en 
conjunto con 
profesor jefe a: 
alumno, familia, 
especialistas 
externos si los 
hubiera (puntos 
4 y 5).   
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IX.- DISPOSICIONES FINALES 

a) Las medidas de este protocolo deberán ser adoptadas con el consentimiento previo de la 

niña, niño o adolescente, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por 

el resguardo de su integridad física, psicológica y moral.  

b) De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificación que vive el 

alumno o alumna en cuestión, las autoridades y todos los adultos que conforman la 

comunidad educativa deberán velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando 

que sea la niña, niño o estudiante quien decida cuándo y a quién comparte su identidad de 

género, por lo que las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad 

educativa, deberán respetar el derecho a la privacidad de este estudiante. 

c) Todas las personas que componen la comunidad educativa, así como aquellos que forman 

parte del proceso de orientación, apoyo, acompañamiento y supervisión del 

establecimiento educacional, deberán tratar siempre y sin excepción a la niña, niño o 

estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que 

componen el espacio educativo. Siempre y cuando exista el consentimiento del alumno/a y 

el protocolo esté activado. 

d) Las autoridades del colegio abordarán la situación de niñas, niños y estudiantes trans, 

teniendo en consideración las necesidades propias de cada alumno, por lo que en cada una 

de las decisiones que se adopten, se deberán tener presente todos los principios y cada uno 

de los derechos que les asisten. 

e) Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educación y 

otras personas que componen la unidad educativa están obligados a respetar todos los 

derechos que resguardan a niñas, niños y estudiantes trans, así como conocer el presente 

protocolo y dar cumplimiento en su totalidad, tomando como base el Proyecto Educativo 

del Saint Gaspar College. 

 

X.- BIBLIOGRAFÍA 

 

 Resolución Exenta N° 0812. 21 diciembre 2021. Superintendencia de Educación. 

 Recomendaciones para la implementación del programa de acompañamiento para niños, 

niñas y adolescentes trans y género no conforme 2021. Ministerio de Salud Chile. 

 Nuevas Orientaciones para una Educación Inclusiva:” ¿Cuáles son los conceptos que nos 

permiten conocer, comprender y dialogar respetando y valorando al estudiantado 

LGBTIQA+? Gobierno de chile. Mayo 2023.Ministerio de Educación Chile.  

 Guía de consulta de los Criterios Diagnósticos del DSM-5™. 2014 asociación Americana de 

Psiquiatría. 


