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PROTOCOLO DE PREVENCION DEL
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1. FUNDAMENTACION
1.1.  VISION DEL SAINT GASPAR COLLEGE

“Estamos llamados, como Comunidad Educativa Cristiana, a formar personas integras
que buscan respuestas para construir humanidad”.

1.2.  MISION DEL SAINT GASPAR COLLEGE

Somos una Comunidad Educativa Misionera que, desde el mensaje de Jesucristo, la
Mision Evangelizadora de la Iglesia, la Espiritualidad de la Preciosa Sangre, el Carisma
misionero de San Gaspar y el Vinculo de la Caridad, busca formar hombres y mujeres
integros(as), capaces de participar en forma critica en la construccion de una humanidad
nueva, donde se reconocen y valoran las potencialidades de cada persona, estimulando
y respetando las diferencias individuales.

1.3.  PRESENTACION

Los Misioneros de la Preciosa Sangre y la Fundacidon Educacional Saint Gaspar College,
inspirados en las Sagradas Escrituras (Cf. Mc 9, 36-37) e impulsados por la Espiritualidad de
la Sangre de Cristo, tenemos como primera preocupacion el bienestar de los/as nifios/as y
jévenes confiados a nuestro cuidado y formacién pastoral.

Acogiendo la sentencia de su S.S. Juan Pablo Il, afirmamos que: “no hay lugar en el
sacerdocio” -y tampoco en nuestra Comunidad Educativa- “para quienes abusan vy
maltratan a menores”.



Lo prioritario de nuestra preocupacion viene tanto, de nuestra responsabilidad ministerial
y profesional, como de la fidelidad a la ley civil en el contexto de los delitos de abuso a un
menor y de nuestros principios valéricos y Manual de Convivencia Escolar, segun el
siguiente orden:

* La/s supuesta/s victima/s,

* Victimas potenciales futuras,

* El dafo causado a la Iglesia, al Ministerio, a los Misioneros de la Preciosa Sangre vy al
Colegio,

* Losvictimarios.

En razon de lo expuesto, presentamos este Protocolo, denominado “Protocolo de
Prevencion de Maltrato y Abuso Sexual Infantil”, para salvaguardar la integridad fisica,
espiritual, psicoldgica y socioemocional de nuestros(as) nifios(as) y jovenes al interior de
nuestro Colegio, como fuera de éste.

Documentacion:

1. DOCUMENTOS DEL ARZOBISPADO DE SANTIAGO: VICARIA PARA LA EDUCACION.
*  “Prevencidon de abusos sexuales en nifios, nifias y jévenes en el ambiente escolar”
(mayo de 2011);
* “El Cuidado de nuestros nifios, nifias y adolescentes, prevencién del Abuso Sexual en
el ambiente escolar” (agosto de 2012).

2. LEYES CHILENAS: MALTRATO INFANTIL Y ABUSO DE MENORES:
* Derechos del nifio UNICEF
* Ley General de Educacién n® 20.370
* Ley de Menores n? 16.618
» Coddigo Procesal Penal articulo n°175.

VER ANEXO Al



2. PLAN DE PREVENCION: MALTRATO Y/O ABUSO SEXUAL INFANTIL.

2.
2.1.

FORMACION PARA LA PREVENCION MALTRATO Y/O ABUSO SEXUAL INFANTIL.

2.1.1. Formacién Educadores

2.1.1.1 Programa de Afectividad y Sexualidad TeenStar. Pontificia Universidad

Catdlica de Chile.

2.1.2.

2.1.3.

e Capacitacién Monitores.
* Jornadas de Formacién “TeenStar”.
e Adaptacion del programa TeenStar al Plan de Formacién Humana del
Colegio.
¢ Implementacién y Evaluacién del Programa TeenStar.
2.1.1.2 Manual para Prevencion del Abuso Sexual del Arzobispado de Santiago.
* “El cuidado de nuestras nifias, nifios y adolescentes, prevencion del
abuso sexual en el ambiente escolar.”
2.1.1.3 Charlas, talleres con especialistas para trabajar tematicas asociadas a la
prevencion frente a situaciones de riesgo.
2.1.1.4 Andlisis e internalizacién del Protocolo de Prevenciéon de Maltrato y
Abuso Sexual Infantil del Saint Gaspar College.
2.1.1.5 Plan Formacién Pastoral 2020.

Formacidén de Alumnos: Play Group a IV Medio
2.1.2.1 Aplicacion del Plan de Formacién Humana.
e Continuar trabajando la tematica de prevencion: como autocuidado y
autoconocimiento.
* Aplicar el Programa TeenStar desde Play Group a IV Medio
* Plan Pastoral
2.1.1.2 Realizacion de charlas con diferentes instituciones: PDI, Carabineros y
Cuentacuentos, segun las necesidades de los niveles.
2.1.2.3 Proyecto Educativo Institucional
e Perfil del alumno Gasparino
e Principios valéricos de nuestro Proyecto Educativo

Formacién Familia

2.1.3.1 Jornadas de formacién continua para los padres, apoderados, delegados de
curso o directivas en temdticas de prevencion, Programa TeenStar, Plan de
Formacion Humana, considerando niveles y etapas del desarrollo de los
alumnos/as.

2.1.3.2 Taller practico en reunion de apoderados acerca de temas de interés tanto
de los padres como de lainstitucién, vinculado al Plan de Formacién Humana.

2.1.3.3 Plan de Formacidn Pastoral.



2.2. PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL DEL SAINT GASPAR COLLEGE

Al momento de contratar personal nuevo para el Saint Gaspar College, se ha tenido en
cuenta lo siguiente:

2.2.1. Educadores:
* Seleccion de curriculum: La idoneidad del profesor se determina segun: -
Universidad de la que se titula.

Afios de ejercicio

Colegios o instituciones en las que ha laborado anteriormente
Afios de permanencia en los trabajos anteriores
Perfeccionamientos

Referencias

Consulta al Registro Nacional de Peddfilos.

* Entrevista con la Jefatura que corresponde: En la entrevista n° 1, la Jefatura redne
antecedentes en torno a:

Conocimiento de programas de estudio, ajustes y mapas de progreso.
Experiencia en los niveles / cursos

Tipos de planificaciones que maneja y/o ha utilizado

Metodologias que domina

Conocimiento SIMCE / PAES

Contenidos que mas le agrada ensefiar

Aspecto vocacional

La experiencia de fe y cdmo puede transmitirse en el aula.

La experiencia Pastoral y como la aborda en el aula.

¢Cuales son los valores que rigen su vida?

Conocimiento y manejo de Evaluacién Diferenciada / Adecuaciones
Curriculares.

Observaciones generales: Puntualidad, formalidad, vocabulario utilizado,
etc.

* Entrevista con Jefa de Ciclo y/o Departamentos: Esta entrevista es el nUmero 2 y se
accede a ella, segun el informe que reporte el entrevistador n° 1; en este caso, el/la
Jefe/a de Departamento. En esta entrevista se considera lo siguiente:

Razones por las cudles busca este nuevo trabajo.

Motivos por los cudles ha decidido convertirse en educador/a.

Tipos de evaluaciones que aplica y el cémo se utilizan los resultados que de
ellas se desprenden.

Reconocimiento por parte del entrevistado/a, de sus fortalezas y debilidades
en el area profesional y personal.



2.2.2.

El aporte que realizaria al Saint Gaspar College.

La experiencia de fe y cdmo puede transmitirse en el aula.

La experiencia Pastoral y cdmo la aborda en el aula.

¢Cuales son los valores que rigen su vida?

Reconocimiento de las habilidades mas importantes que desarrolla un
alumno/a competente en el area

La experiencia del trabajo en equipo y el trabajo interdisciplinario

Dominio de la disciplina en el curso: éCdmo se enfrenta a situaciones
extremas?

Motivacidén de alumnos/as: ¢Cémo despertar el interés en alumnos/as que
no se interesan en el drea o no saben coémo lograr sus objetivos en ella?

El trabajo con apoderados: comunicacién

Observaciones generales.

Entrevista Psicoldgica: Una vez que el Jefe de Ciclo y/o Jefe de Departamentos de
Aprendizajes y Directora, concuerdan que los antecedentes reunidos en las dos
entrevistas, coinciden a los del perfil del educador requerido para el Saint Gaspar
College, se solicita la evaluacién psicolégica del educador. En esta evaluacion se
consideran:

Aspectos Generales: Presentacion personal, lenguaje y diccidn, claridad de
las ideas, amabilidad y deferencia.

Area Intelectual: Inteligencia general, capacidad de aprendizaje, capacidad
practica, creatividad, orden y planificacion, juicio critico.

Area Personalidad: Control emocional, estabilidad emocional, seguridad en
si mismo, flexibilidad y adaptacién, adaptaciéon al grupo, tolerancia a la
frustracion.

Area Psicolaboral: Responsabilidad, perseverancia, autonomia, iniciativa y
proactividad, capacidad de trabajo en equipo, disposicion a la supervision,
respeto de normas y procedimientos, potencial de liderazgo, motivacién por
su profesion.

Aplicacidon de test que sean necesarios para detectar cualquier rasgo
relacionado con desdrdenes o patologias de tipo psicosexual o de otra clase,
gue impliquen una amenaza para los menores.

Fortalezas y debilidades para el cargo.

Si el informe entregado por la psicdloga posee buena evaluacidn y se encuentra
apto(a) para el cargo, el o la postulante, es derivado(a) a Finanzas para concretar
horas de contrato, beneficios y periodo de contratacién, etc.

Después de la primera entrevista y previo a la contratacién, es requisito presentar
certificado de antecedentes y fotocopia legalizada de titulo.

Periodo de induccidn a cargo de la Jefatura correspondiente.

Personal de Servicio y Administrativo:
Seleccion de Curriculum: Se consideran los siguientes aspectos:

Estudios acordes al cargo
Afios de experiencia y lugares de trabajos anteriores



- Perfeccionamientos

- Referencias

- Consulta al Registro Nacional de Peddfilos.

+ Entrevista al postulante por el Jefe de Area. Alli se explicita la oferta laboral, por
una parte, y por otra, se solicita describir experiencia anterior en términos laborales
y expectativas para ocupar el cargo.

* Se solicita al postulante la siguiente documentacidn: certificado de antecedentes,
de titulos, estudios y curriculum vitae.

» Derivacion a evaluacion psicoldgica. En esta evaluacion se consideran:

- Aspectos Generales: Presentacién personal, lenguaje y diccién, claridad de
las ideas, amabilidad y deferencia.

- Area Intelectual: Inteligencia general, capacidad de aprendizaje, capacidad
practica, creatividad, orden y planificacién, juicio critico.

- Area Personalidad: Control emocional, estabilidad emocional, seguridad en
si mismo, flexibilidad y adaptacidn, adaptacién al grupo, tolerancia a la
frustracion.

- Area Psicolaboral: Responsabilidad, perseverancia, autonomia, iniciativa y
proactividad, capacidad de trabajo en equipo, disposicion a la supervisién,
respeto de normas y procedimientos, potencial de liderazgo, motivacién por
su profesion.

- Aplicacion de test que sean necesarios para detectar cualquier rasgo
relacionado con desdrdenes o patologias de tipo psicosexual o de otra clase,
gue impliquen una amenaza para los menores. - Fortalezas y debilidades
para el cargo.

* Las entrevistas las realiza el jefe de area correspondiente, fijando la atencién en
los siguientes aspectos:

- Presentacion personal

- Actitud hacia el cargo

- Uso del lenguaje

- Habilidades para las funciones que desempenara.

- Interpretacion correcta de instrucciones

- Salud compatible con el cargo

* Seresuelve contratacidon o no contratacidn en atencidn al proceso antes referido.
* Contratacidn: Induccion previa. Se evaluara en puesto de trabajo y posteriormente
tras desempefio.

2.3.  FORMA DE INTERACCION DE LOS ADULTOS CON LOS MENORES

“In Vinculo Caritatis”: El lema del Saint Gaspar College, expresa el espiritu que debe unir
a todos sus hijos: el Vinculo de la Caridad. “Es la fuerza que nos une en comunidad y que
nos impulsa a comprometernos en nuestro proyecto educativo.” (PEIl, pag.1. Afio 1986-
1989).



Como comunidad educativa estamos llamados a desarrollar y a crecer cada dia en la Vida
de Fe y hacer vida el Vinculo de la Caridad, el Vinculo del Amor hecho accién. Vinculo de
amor que se “encarna en la vida escolar, en las estructuras, en la pedagogia, en sus
reglamentos y en su organizacién”. Amor que “gesta una nueva cultura”. Vinculo que
nos redime y nos hace mujeres nuevas y hombres nuevos. “El amor de Cristo es la savia
de un colegio de Iglesia”. (PEI, pag.15. Afio 1991-1996)

La caridad es la corona de todas las virtudes y se define como: “un habito divinamente
infundido, que inclina al ser humano a amar a Dios por él mismo sobre todas las cosas, y al
hombre por amor a Dios”. (Enciclopedia Catdlica).

De este modo se imprime el sello y perfil de la Comunidad Gasparina que es el
compromiso con la formacion y el desarrollo integral de nuestros alumnos/as,
incorporando significativamente el cuidado con amor y por amor, para empoderar a
nuestros nifios/as y adolescentes, considerando que en nuestro acompafiamiento
necesitamos ser guias en el cuidado y confianza, recordando siempre que somos un
significativo referente de moralidad, respeto y con una primordial presencia afectiva y
protectora.

2.3.1. Los Integrantes de la Comunidad Gasparina, segun el Proyecto Educativo
expresan sus Principios Valéricos de:
Practicar el amor a Dios y al préjimo y traducirlo en afecto, carifio,
acogida, comprension y humildad, respetando la dignidad.
Es una actitud permanente de acogida al hermano con sus virtudes y
defectos. Es sentir como propias las necesidades del otro, asumiendo un
compromiso a compartir con él nuestra vocacidén, nuestras capacidades, dones,
tiempo y bienes. Es expresar en hechos y gestos el Vinculo de la Caridad. Una
comunidad solidaria es Cristo Encarnado en el mundo.
Realizar nuestra convivencia diaria en el Amor que
testimonia Jesus.
Es el camino para descubrir juntos la Verdad sobre Dios, sobre si mismo,
y sobre los demas. Supone apertura, acogida y confianza en el otro; busca la Verdad
y el Bien mas que su verdad y su bien personal.
Es reconocer a la persona humana como el valor supremo de la creacion.
Por lo tanto, se respeta la dignidad de cada persona de la comunidad por ser amada
y redimida por Jesucristo.
Es la respuesta al llamado a cumplir nuestra mision en la
comunidad. Es la capacidad de asumir el riesgo que todo compromiso implica y la
capacidad para sentirse responsable de las consecuencias de sus actos, una vez que
se han producido.
Es un derecho y un deber que nace de nuestra condicion de hijos
de Dios. Solo en la participacion el hombre alcanza su madurez como tal, entregando
su riqueza interior y recibiendo de la riqueza de los demds. Toda manifestacion de
afecto debe estar enmarcada en el respeto, evitando las siguientes situaciones:

o Cualquier expresion de afecto, que el menor rechace.



» Abrazos efusivos, o inapropiados (abrazar por detras).

o Besosenlaboca o en cualquier zona corporal que vulnere e incomode al menor.

« Dar palmadas en los gluteos, tocar el drea de los genitales y/o el pecho.

« Dar masajes, exceptuando en situaciones de atencion primaria (enfermeria,
situaciones deportivas).

o Juegos que implican tocarse de manera inapropiada.

o Establecer con algin menor relaciones: “posesivas”, que genere alguna
dependencia emocional y/o intelectual y/o de tipo secreto.

o Mantener con algin menor una relacién emocional afectiva propia de adultos,
vulnerando los derechos del menor.

Nuestra comunidad educativa esta basada en la tolerancia, lealtad y la veracidad, por lo
tanto, todos los integrantes deberan:

» Motivar e incentivar los Principios Valdricos del Proyecto Educativo.

« Tratar con respeto a todo ser humano, evitando los favoritismos.

o Descartar los castigos fisicos, porque son improcedentes en toda circunstancia.

 Excluir el Bullying verbal, psicolégico y/o fisico y el Ciberbullying en todas sus
expresiones, junto a toda accion que esté refiida con la legislacion vigente.

« Suprimir de su léxico sobrenombres que humillen o ridiculicen a los otros.

« Mantener un didlogo de respeto y buen trato con todos/as los/as alumnos/as,
de manera de dignificar el proceso formativo.

» Explicar la razén de la normativa o la exigencia; teniendo especial cuidado en
que las érdenes puedan ser realmente cumplidas o sean razonables.

o Tratar los temas de sexualidad con naturalidad y respeto, evitando todo lo que
pueda ser burdo o mal interpretado.

Nuestra comunidad educativa expresa la responsabilidad como un valor que estd en la
consciencia de la persona, que le permite reflexionar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos. De esta forma es importante tener en cuenta lo siguiente:

o Considerar que cualquier tipo de actividad realizada con menores tiene que
desarrollarse siempre en lugares publicos y visibles.

o Resguardar que las manifestaciones de afecto estén siempre dentro de un
ambiente de respeto, salvaguardando la integridad del alumno/a.

« Evitar estar a solas con alumnos/as en lugares aislados o en ambientes donde
no haya vision desde el exterior, excluyendo las siguientes situaciones:
entrevistas, conversaciones individuales o de acompafiamiento personal,
confesiones, enfermeria. Es importante el asegurarse que las oficinas tengan
puertas y ventanas de vidrio que permitan plena visibilidad desde el exterior.

» Se sugiere establecer un horario y tiempo definido para realizar entrevistas con
un alumno/a o un grupo particular de menores.

« Toda entrevista con alumnos/as estara circunscrita al horario de
funcionamiento de colegio.



* Ningun miembro del personal de nuestro colegio por motivo alguno debe
proporcionar alcohol, cigarrillos o drogas a alumnos/as.

« Ningln miembro del personal de nuestro colegio puede permitirse el uso de
alcohol, cigarrillos o droga mientras se desempeiia en actividades escolares
(torneos, retiros, giras de estudios, paseos, salidas pedagdgicas, misiones, etc.).

« No regalar dinero u otros objetos, independiente del valor, a ningin alumno/a
en particular. Los refuerzos positivos deben responder exclusivamente a logros
académicos, deportivos y/o personales de los alumnos/as.

« No se debe solicitar favores personales y/o de trabajo académico a los
alumnos/as.

« Se debe mantener contacto con los alumnos(as) y apoderados respetando los
canales formales de la institucidn: la agenda escolar, las reuniones de curso,
entrevistas y/o por correo institucional. En caso de que un profesor/a o
paradocente requiera el uso de otras redes sociales para fines pedagdgicos,
debe resguardar la integridad socioemocional de los estudiantes.

o Durante el horario de clases evitar el transportar a un menor en vehiculo, sin la
presencia de otro adulto docente o paradocente, o al menos de otros jévenes.

o En las actividades de educacién fisica u otras, no se debe transgredir la
privacidad mirando o sacando fotos mientras los menores estan desnudos, se
duchan o se visten.

o Durante el desarrollo de los contenidos académicos, cada profesor/a o
paradocente, debe velar que el material mediatico (internet, videos, etc.) sean
acordes a la etapa evolutiva de los estudiantes y a los objetivos pedagdgicos a
abordar.

o Es absolutamente inaceptable y prohibido: ver, exhibir, distribuir, compartir,
recomendar y difundir cualquier material sexualmente explicito, sugerente,
erotizado o pornografico.

» Enlas actividades en que se deba pernoctar dentro o fuera de la institucidn, los
alumnos/as deben dormir separados hombres de mujeres, y en ambos casos
deben ser supervisados por al menos dos adultos (un hombre y una mujer). Los
adultos acompafiantes en estas actividades no deben recostarse o dormir junto
al o los/as alumnos/as (en el mismo saco de dormir, en la misma cama, etc.).

San Gaspar expresaba en sus reglamentos: “Porque el Sefior nos ha reunido por su santo
llamado para vivir unidos, tenemos que cuidarnos mutuamente e instarnos a ser fieles al
servicio de Dios... Por eso, que florezcan entre nosotros la armonia, la paz, el respeto, la
tolerancia y el carifio. Que cada uno ayude al otro voluntariamente... Que cada uno sea el
ejemplo en realizar el bien para los demds. Que sea de buen humor, responsable,
reservado y cortés; que cado uno se porte con sencillez de corazén, humildad y
prudencia”. (PEIl, pag.10, aiio 1979).



3. POLITICA DE FUNCIONAMIENTO: PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ABUSO
DE MENORES Y/O MALTRATO INFANTIL.

3.1. PROCEDIMIENTOS FRENTE A MALTRATO INFANTIL PSICOLOGICO Y/O FiSICO

3.1.1 Ante la sospecha que un/a menor ha sido victima de maltrato:

Informar sobre su sospecha al Jefe de Ciclo, quien, a su vez, notificard al Director
y/o Rector del Colegio.

La Direccion del Colegio nombrard a una persona para que recabe los
antecedentes necesarios.

Comunicar el hecho a parientes y familiares del/la menor.

La Direccion del Colegio debera tomar contacto con las instituciones
pertenecientes a la red de prevencion de la comuna y fijar una reunién con un
profesional especializado, en lo posible fuera del establecimiento educacional.
La informacion recabada debera ser entregada a un profesional especializado
de la red, de manera clara y precisa. Cuando se entreguen los antecedentes, se
debera aclarar las dudas, los procedimientos a seguir y el rol del colegio en el
caso.

Denunciar el caso a las autoridades correspondientes: Carabineros,
Investigaciones o Tribunales de Garantia. El tiempo estimado para la obtencién
de la informacién y denuncia del hecho no debe exceder las 24 hrs.

3.1.2 Ante la certeza que un(a) menor ha sido victima de maltrato:

Proteger al alumno.

No intentar hablar directamente con el agresor/a, ya que usualmente éste
negara o ignorara lo que se le dice y correra el riesgo de acrecentar el dafio o las
amenazas.

Informar siempre sobre estos hechos al jefe de ciclo quien, a su vez, notificara a
la Direccion del colegio, a fin de que ésta tome las medidas mas adecuadas para
el resguardo de la victima y enfrentar adecuadamente la situacién.

Denunciar el caso a las autoridades correspondientes: Carabineros,
Investigaciones o Tribunales de Garantia. El tiempo estimado para la obtencién
de la informaciéon y denuncia del hecho no debe exceder las 24 hrs.

Las autoridades del Colegio deben comunicar el hecho a parientes y familiares
del/la menor que les brinden una total confianza, cerciorandose de que el
menor quede en manos de una figura protectora, asesorandose de las
instituciones externas, en caso de ser necesario.

3.2. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ABUSO SEXUAL A MENORES

3.2.1 Ante la sospecha que un(a) menor ha sido victima de un delito sexual:

El educador(a) deberd informar al Jefe de Ciclo y presentar los antecedentes que
lo hacen sospechar de que el menor ha sido victima de un delito sexual.



El Director y/o Rector del Colegio o el Jefe del Ciclo correspondiente, debera
tomar contacto con las instituciones pertenecientes a la Red de Prevencion de
la Comuna, para fijar una reunién con un profesional especializado. En dicha
reunion, debe quedar claro el procedimiento a seguir y el rol que debe cumplir
el Establecimiento. La Institucidn que puede asesorar es el Servicio Nacional de
Menores (SENAME) y la Fiscalia de la Zona Oriente, correspondiente al Colegio.
Denunciar el caso a las autoridades correspondientes: Carabineros,
Investigaciones o Tribunales de Garantia. El tiempo estimado para la obtencién
de la informacién y denuncia del hecho no debe exceder las 24 hrs.

3.2.2 Ante la certeza que un/a menor ha sido victima de un delito sexual:

El educador/a que tomd conocimiento del delito sexual por confesién de la
propia victima o de algun testigo considerando los diferentes medios de
recoleccion de informacion, debera informar al Jefe de Ciclo quien notificara al
Director y/o Rector de la situacion.

La Direcciéon del Colegio nombrard a una persona para que recabe los
antecedentes. El tiempo estimado para la obtenciéon de la informacion y
denuncia del hecho es de 24 hrs.

Las autoridades del Colegio deben comunicar el hecho a parientes y familiares
del/la menor que les brinden una total confianza, cerciorandose de que el
menor quede en manos de una figura protectora.

La Direccién del Colegio debe denunciar el caso a las autoridades
correspondientes: Carabineros, Investigaciones o Tribunales de Garantia.

Importante: Enninglin caso incite al (Ia) alumno(a) a repetir una yotra
vezloquelesucedio. Noesmisiondel docente nidel establecimiento
investigar los hechos. Esaresponsabilidadle corresponde a la
policia, los tribunales y al personal especializado. Lafunciondel
(la)docenteesacoger, escuchary apoyar al (1a) estudiante (Fuente:
“Protegiendo los derechos de los nifios y nifias”. 2004. Fundacion de la
Familia, Ministerio de Justicia.

3.2.3 Denuncia:
Toda denuncia de actos que afecten la integridad de los alumnos debe ser efectuada
por escrito, y esa denuncia interna debe ser tramitada bajo reserva.

Importante: Sedebe cuidaryresguardar laintimidad e
identidad  delnifio(a), para evitar que el nifo(a) sea
mirado como “nifio(a) abusado(a)”.



3.3.

La denuncia debe sefialar claramente quién o quiénes son los posibles agresores, la
fecha, si se sabe, y demas circunstancias.

Cuando el delito sexual es intrafamiliar, la denuncia puede generar una crisis
familiar, por lo que es importante que ésta sea realizada junto con la derivacién
a una instancia de manejo psicosocial del caso. Se debe derivacion a
instituciones o personas especializadas.

Una vez confirmada la verosimilitud del hecho y tratandose de este tipo de
delitos, no es necesario, legalmente hablando, pedir autorizacion a los padres
del menor para efectuar la denuncia. El Cédigo Procesal Penal, en caso de delitos
(cualquier delito) que afecten a menores de edad, establece una accidn penal
publica para denunciarlos, es decir no se requiere consentimiento de nadie para
hacerlo.

La denuncia puede efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o en la Oficina del Ministerio Publico mas cercana.

SINTESIS: FLUJOGRAMA

3.3.1 Procedimientos en caso de maltrato infantil.



SOSPECHA

3.3.2 Procedimientos en caso de Abuso de menores.

CERTEZA




SOSPECHA

reciba los antecedentes.

CERTEZA




4. SITUACIONES QUE PUEDAN PRESENTARSE DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

4.1. Eleducadortoma conocimiento de conductas inapropiadas de un o una alumno/a,
en nuestro establecimiento.

a) Elfuncionarioinforma a Prof. Jefe. quien comunica la situacion al Jefe del Ciclo
y éste, al Director y/o Rector.

b) El Profesor cita a los padres a entrevista formal, en la que se recaban
antecedentes y se les comunica las conductas visualizadas en él o la alumna,
se establece la derivacion al Departamento de Orientacidn y Psicologia. Los
padres deben firmar la derivacién o la no aceptacion de ésta. Si la familia no
estd de acuerdo con la derivacion al especialista interno (Orientador/a o
Psicdlogo/a), debe buscar apoyo de especialista externo y enviar informe de
evaluacién y/o tratamiento al colegio.

c) La especialista procede a observar y/o entrevistar para contar con mayores
antecedentes, luego cita a los padres para hacer la devolucién. En caso de que
haya sospecha de abuso, se debe notificar a las instituciones pertenecientes
a la red de la comuna para comprobar si es efectivo o no. Se debe activar
protocolo segln necesidad.

4.2 El Profesor toma conocimiento de conductas inapropiadas de un o una
alumno/a, hacia otro alumno/a de nuestro establecimiento, ya sea
directamente por un alumno/a, o por un apoderado o funcionario.

a) El Profesor comunica la situacion al Jefe del Ciclo y éste, al Director y/o Rector
quienes determinan la persona que recaba antecedentes y los pasos a seguir,
en coherencia al flujograma correspondiente.

b) El colegio tomard las medidas necesarias para resguardar la seguridad de la
posible victima, separando al menor de las personas agresoras

c) El colegio citard a los padres a entrevista formal con la finalidad de comunicarle
la situacion de la que se le acusa a su hijo/a. Se resguardara la identidad del
alumno/a victima y del supuesto victimario. Se les comunicard que se procedera
de acuerdo con el protocolo a realizar la denuncia correspondiente ante los
organismos competentes.

d) El menor denunciado podra hacer los descargos que estime adecuados en su
defensa.

4.3 El alumno/a, o su apoderado, relata una situacién de maltrato o abuso por parte
de un funcionario del colegio.

a) Elalumno/a, o su apoderado relata a un funcionario sobre la situacion de abuso
de la cual ha sido victima por parte de un trabajador(a) del colegio. El adulto
deberd acoger, escuchar y apoyar al estudiante y no investigar los hechos.
Mientras mas confianza se le entregue al menor, éste se sentird mas protegido.



b) El funcionario debe comunicar de inmediato al Jefe de Ciclo y éste, a su vez, al
Director y/o Rector.

c) El Director y/o Rector solicitara al Jefe de Ciclo a quien corresponda-, recabar
mayores antecedentes y respaldarlo a través de un informe escrito.

d) El Director y/o Rector en conjunto con el Jefe de Ciclo, deberan citar a los padres
del alumno/a en cuestion y le sefialara los pasos a seguir de acuerdo a nuestro
protocolo de prevencidn de abuso y maltrato.

e) El Director y/o Rector en conjunto con el Jefe de Ciclo y Profesor Jefe, deberan
realizar indagaciones del hecho denunciado con el objeto de recabar mayores
antecedentes. No obstante, en un plazo no mayor de 24 horas, se deberd
realizar la denuncia ante los organismos competentes (art. 175 CP).

f) El colegio deberd tomar las medidas necesarias para resguardar la seguridad de
la posible victima, su identidad y privacidad, separdndose de las personas
posiblemente agresoras.

g) Asimismo, el colegio deberd resguardar la seguridad del denunciado, debiendo
separarlo de todas sus funciones, por el periodo de tiempo que sea necesario,
mientras se mantenga la posibilidad de interaccidon de victima y presunto
agresor al interior del establecimiento, esperando que se realicen las
investigaciones pertinentes.

4.4. Un apoderado incurre en maltrato hacia un estudiante que no sea su hijo(a) al
interior del Establecimiento.

a) El profesor Jefe, u otra persona, presencia el hecho o recibe el relato de lo
ocurrido. Escucha el relato y le sefiala que se iniciaran los pasos indicados en
nuestro protocolo que guardan relacién
a comunicar en primer lugar de este hecho al Jefe de Ciclo y al Director y/o
Rector, mientras ellos, de forma independiente, puedan proceder a realizar la
denuncia correspondiente.

b) El Director y/o Rector, en conjunto con el Jefe de Ciclo y Profesor Jefe, deberan
realizar indagaciones del hecho denunciado con el objeto de recabar mayores
antecedentes. No obstante, en un plazo no mayor de 24 horas se debera realizar
la denuncia ante los organismos competentes.

c) El colegio citara a entrevista al apoderado involucrado en los hechos, asi como
también a la familia del alumno/a posiblemente agredido.



5. SITUACIONES QUE PUEDAN PRESENTARSE FUERA DEL

ESTABLECIMIENTO.
(Salidas pedagdgicas, Retiros, Gira de estudio, Misiones, Jornadas, Campeonatos
deportivos, etc.)

Condiciones generales en caso de Alojamiento.

1. Los alumnos deben dormir separados, en distintas habitaciones o casas, hombresy
mujeres.

2. En el caso de que un grupo de alumnos o alumnas deba dormir en un mismo
espacio: los alumnos del mismo género deben dormir separados uno de otro a una
distancia no menor a la del tamano de una mochila de viaje. Cada alumno debe
recostarse en su propio saco de dormir, portando ademds su colchoneta. Los
alumnos deben ser supervisados por los adultos a cargo, quienes velaran por el
cumplimiento de esta norma.

3. Los adultos a cargo no deben recostarse o dormir junto al o los/as alumnos/as (en
el mismo saco de dormir, en la misma cama, colchoneta, etc.)

4. Los cambios de vestuario deberdn realizarse en habitaciones o lugares separados
por género, salvaguardando la privacidad de cada persona.

Sobre los Viajes Misioneros.

1. Sobre el Viaje de Octubre (experiencia territorial de diagndstico):
Desde los sectores definidos para realizar la mision los alumnos se desplazaran
caminando para realizar el diagndstico de su respectivo sector. Idealmente se
requiere de dos funcionarios del colegio por sector. En caso de no contar con el
nimero antes mencionado, el equipo de misiones podria invitar a participar a
algunos apoderados salvaguardando que la dupla adulta por sector sea un
educador(a) del colegio mas un apoderado/a.

2. Sobre el viaje a la Pifionada (experiencia familiar de recoleccidn de pifidn, etc.):

En los sectores definidos para realizar la misidn, los misioneros y misioneras se
ponen al servicio de las familias que los reciben. Los grupos de misioneros y
misioneras serdn distribuidos por género en cada sector. Idealmente se requiere de
dos funcionarios del colegio por sector. En caso de no contar con el nUmero antes
mencionado, el equipo de misiones podria invitar a participar a algunos apoderados,
salvaguardando el minimo de funcionarios del colegio, uno por sector; mas los
apoderados y el equipo de servicio. En caso de no cumplirse lo anterior, el sector no
podra constituirse.

3. Sobre la misién de verano:
* Las Misiones se desarrollan en varios sectores en las cercanias del lago Icalma.
* El nimero de alumnos/as misioneros sera de diez o doce por sector.
* El nimero de funcionarios del colegio serd de dos por sector como minimo.



* En caso de no contar con el numero antes mencionado, el equipo de misiones
podria invitar a participar a algunos apoderados, salvaguardando que la dupla
por sector sea un profesor/a mas un apoderado/a.

* En el caso de no cumplir con la norma 3y 4, el/los sectores no podran realizar
su misién. Los alumnos/as misioneros de los sectores afectados seran
previamente informados por el equipo de misiones.

6. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS,
LAS QUE DEBEN INCLUIR LOS APOYOS PEDAGOGICOS Y PSICOSOCIALES
QUE LA INSTITUCION PUEDA PROPORCIONAR Y LAS DERIVACIONES A
LAS INSTITUCIONES Y ORGANISMOS COMPETENTES.

Se consideraran medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
los estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la actividad del
protocolo. Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracién la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asi mismo, en la aplicacién de estas medidas
debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad y
gradualidad (Superintendencia de Educacidn, anexo 2).

* Las medidas de resguardo son:
Entrevistas personales con alumnos y familia, observacidon en aula, contencion
emocional, adecuaciones curriculares, contacto con especialistas tratantes,
considerando la etapa evolutiva, las sugerencias de especialistas externos y las
necesidades del alumno, entre otros.

ANEXOS

Anexo a 1: delitos y sus penas

(Leyes chilenas: Derechos del nifio UNICEF, Ley General Educacion 20.370, Ley de Menores
N° 16.618, Codigo Procesal Penal articulo 175)

Ley sobre Violencia Escolar 20.536

I. MALTRATO INFANTIL Y ABUSO DE MENORES
Esta materia estd regida por la Convencién de los Derechos del Nifio, especialmente en los
articulos 19, 28 y 34 de esta Convencién.

Articulo 19.-
1. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién,
incluido el abuso sexual, mientras el nifo se encuentre bajo la custodia de los



padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo.

Esas medidas de proteccion deberian comprender, segln corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto
de proporcionar la asistencia necesaria al nifno y a quienes cuidan de él, asi como
para otras formas de prevencién y para la identificacidn, notificaciéon, remisién a una
institucion, investigacidn, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes
descritos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencidn judicial.

Articulo 28. -

1.

Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio a la educacidn vy, a fin de que se
pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades
ese derecho, deberan en particular:

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria,
incluida la ensefianza general y profesional, hacer que todos los nifios dispongan
de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas tales como la
implantacion de la ensefianza gratuita y la concesién de asistencia financiera en
caso de necesidad;

c) Hacer la ensefianza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad, por
cuantos medios sean apropiados;

d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacidn y orientacién en cuestiones
educacionales y profesionales y tengan acceso a ellas;

e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las
tasas de desercion escolar.

Los Estados Parte adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar por que la

disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del

nifio y de conformidad con la presente Convencion.

Los Estados Parte fomentaran y alentaran la cooperacion internacional en

cuestiones de educacion, en particular a fin de contribuir a eliminar la ignorancia y

el analfabetismo en todo el mundo y de facilitar el acceso a los conocimientos

técnicos y a los métodos modernos de ensefianza. A este respecto, se tendran
especialmente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.

Articulo 34. -

Los Estados Parte se comprometen a proteger al nifio contra todas las formas de
explotacién y abuso sexuales. Con este fin, los Estados Parte tomaran, en particular, todas
las medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir:

a)

b)
c)

La incitacion o la coaccidn para que un nifio se dedique a cualquier actividad sexual
ilegal;

La explotacion del nifio en la prostitucidon u otras practicas sexuales ilegales;

La explotacion del nifio en espectaculos o materiales pornograficos.



Il. OBLIGACION DE DENUNCIAR (CODIGO PROCESAL PENAL)
El tema de la obligacién de denunciar en el caso de los Colegios esta establecido en el
articulo 175 y siguientes del Cédigo Procesal Penal.

Articulo 175. — Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:

a) Los miembros de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones de Chile y de
Gendarmeria, todos los delitos que presenciaron o llegaren a su noticia. Los
miembros de las Fuerzas Armadas estaran también obligados a denunciar todos los
delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones;

b) Los fiscales y los demas empleados publicos, los delitos de que tomaren
conocimiento en el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que
notaren en la conducta ministerial de sus subalternos;

c) Los jefes de puertos, aeropuertos, estaciones de trenes o buses o de otros medios
de locomocién o de carga, los capitanes de naves o de aeronaves comerciales que
naveguen en el mar territorial o en el espacio territorial, respectivamente, y los
conductores de los trenes, buses u otros medios de transporte o carga, los delitos
gue se cometieron

e) durante el viaje, en el recinto de una estacién, puerto o aeropuerto o a bordo del
bugue o aeronave;

f) Los jefes de establecimientos hospitalarios o de clinicas particulares y, en general,
los profesionales en medicina, odontologia, quimica, farmacia y de otras ramas
relacionadas con la conservacidon o el restablecimiento de la salud, y los que
ejercieren prestaciones auxiliares de ellas, que notaren en una persona o en un
cadaver senales de envenenamiento o de otro delito, y

g) Los Directores y/o Rectores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados
en este articulo eximira al resto.

Articulo 176. — Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal. Respecto de los capitanes de naves o de
aeronaves, este plazo se contard desde que arribaren a cualquier puerto o aeropuerto de
la Republica.

Articulo 177. — Incumplimiento de la obligacidon de denunciar. Las personas indicadas en el
articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena
prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales,
en lo que correspondiere. La pena por el delito en cuestidn no sera aplicable cuando
apareciere que quien hubiere omitido formular la denuncia arriesgaba la persecucion penal
propia, del conyuge, de su conviviente o de ascendientes, descendientes o hermanos.



Ill. DELITOS SEXUALES (CODIGO PENAL)
El tema de los delitos sexuales estd tratado en varios articulos del Cédigo Penal

Articulo 361. — La violacidn serd castigada con la pena de presidio mayor en su grado
minimo a medio. Comete violacién el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal,
a una persona mayor de catorce afios, en alguno de los casos siguientes:

12 Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

292 Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su

incapacidad para oponerse.

32 Cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima.

LEY 19927
Art.12N25avyb)
D.0. 14.01.2004

LEY 20480

Art. 1 N° 2

D.0. 18.12.2010

Articulo 362. — El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona
menor de catorce anos, serd castigado con presidio mayor en cualquiera de sus grados,
aunqgue no concurra circunstancia alguna de las enumeradas en el articulo anterior.

LEY 19927
Art. 12 N26
D.O. 14.01.2004

6. Del estupro y otros delitos sexuales

LEY 19617
Art. 1N27y8
D.0. 12.07.1999

Articulo 363. — Sera castigado con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en
su grado minimo, el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona
menor de edad, pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las circunstancias
siguientes:
12 Cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.
22 Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como en los casos
en que el agresor estd encargado de su custodia, educacidn o cuidado, o tiene con
ella una relacién laboral.
32 Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
42 Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.



LEY 19927
Art.12N27avyb)
D.0. 14.01.2004

Articulo 364. — DEROGADO

LEY 19617
Art. 1N29
D.0. 12.07.1999

Articulo 365. — El que accediere carnalmente a un menor de dieciocho afos de su mismo
sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacidn o estupro, sera penado
con reclusién menor en sus grados minimos a medio.

LEY 19617
Art. 1 N2 10
D.0.12.07.1999

Articulo 365 bis. — Si la accion sexual consistiere en la introduccidn de objetos de cualquier
indole, por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello, sera castigado:
1. con presidio mayor en su grado minimo a medio, si concurre cualquiera de las
circunstancias enumeradas en el articulo 361;
2. con presidio mayor en cualquiera de sus grados, si la victima fuere menor de catorce
anos, y
3. con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo, si
concurre alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363 y la victima es
menor de edad, pero mayor de catorce afios.

LEY 19927
Art. 12 N2 8
D.O. 14.01.2004

Articulo 366. — El que abusivamente realizare una accidn sexual distinta del acceso carnal
con una persona mayor de catorce afios, serd castigado con presidio menor en su grado
maximo, cuando el abuso consistiere en la concurrencia de alguna de las circunstancias
enumeradas en el articulo 361. Igual pena se aplicard cuando el abuso consistiere en la
concurrencia de alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363, siempre que la
victima fuere mayor de catorce y menor de dieciocho afios.

LEY 19927
Art. 12 N2 9
D.O. 14.01.2004



Articulo 366 bis. — El que realizare una accion sexual distinta del acceso carnal con una
persona menor de catorce afios, sera castigado con la pena de presidio menor en su grado
maximo a presidio mayor en su grado minimo.

LEY 19927
Art. 12 N2 10
D.O. 14.01.2004

Articulo 366 ter. — Para los efectos de los tres articulos anteriores, se entenderd por accion
sexual cualquier acto de significacidon sexual y de relevancia realizado mediante contacto
corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun
cuando no hubiere contacto corporal con ella.

LEY 19927
Art. 12 N2 11
D.O. 14.01.2004

Articulo 366 quater. — El que, sin realizar una accidn sexual en los términos anteriores, para
procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, realizare acciones de
significacién sexual ante una persona menor de catorce afios, la hiciere ver o escuchar
material pornografico o presenciar espectaculos del mismo caracter, serd castigado con
presidio menor en su grado medio a maximo. Si, para el mismo fin de procurar su excitaciéon
sexual o la excitacién sexual de otro, determinare a una persona menor de catorce afios a
realizar acciones de significacién sexual delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir
imagenes o grabaciones de su persona o de otro menor de 14 afios de edad, con
significacidn sexual, la pena sera presidio menor en su grado maximo. Quien realice alguna
de las conductas descritas en los incisos anteriores con una persona menor de edad, pero
mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las circunstancias del numerando 12 del
articulo 361 o de las enumeradas en el articulo 363 o mediante amenazas en los términos
de los articulos 296 y 297, tendrd las mismas penas sefaladas en los incisos anteriores. Las
penas sefaladas en el presente articulo se aplicardn también cuando los delitos descritos
en él sean cometidos a distancia, mediante cualquier medio electrdnico. Si en la comisién
de cualquiera de los delitos descritos en este articulo, el autor falseare su identidad o edad,
se aumentara la pena aplicable en un grado.

LEY 19927
Art. 12 N2 12
D.0O. 14.01.2004

LEY 20526
Art. 1 N21 a)
D.0. 13.08.2011



LEY 20526
Art. 1 N2 1 b)
D.0. 13.08.2011

LEY 20526
Art. 1N2 1 c)
D.O. 13.08.2011

Articulo 366 quinquies. — El que participare en la produccién de material pornografico,
cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hubieren sido utilizados menores de
dieciocho afios, sera sancionado con presidio menor en su grado maximo. Para los efectos
de este articulo y del articulo 374 bis, se entenderd por material pornografico en cuya
elaboracién hubieren sido utilizados menores de dieciocho afios, toda representacion de
éstos dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion
de sus partes genitales con fines primordialmente sexuales o toda representacién de dichos
menores en que se emplee su voz o imagen, con los mismos fines.

LEY 19927
Art. 12 N2 13
D.0. 14.01.2004

LEY 20526
Art. 1 N°2
D.0. 13.08.2011

Articulo 367. — El que promoviere o facilitare la prostitucion de menores de edad para
satisfacer los deseos de otro, sufrira la pena de presidio menor en su grado maximo. Si
concurriere habitualidad, abuso de autoridad o de confianza o engaino, se impondran las
penas de presidio mayor en cualquiera de sus grados y multa de treinta y una a treinta y
cinco unidades tributarias mensuales.

LEY 19927
Art. 12 N2 14
D.O. 14.01.2004

Articulo 367 bis. — DEROGADO.
LEY 20507

Art. 12 N2 2

D.0. 08.04.2011

Articulo 367 ter. — El que, a cambio de dinero u otras prestaciones de cualquier naturaleza,
obtuviere servicios sexuales por parte de personas mayores de catorce pero menores de



dieciocho anos de edad, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacién o
estupro, serd castigado con presidio menor en su grado maximo.

LEY 19927
Art. 12 N2 16
D.0. 14.01.2004

7. Disposiciones comunes a los dos parrafos anteriores

LEY 19617
Art. 1N213y 14
D.0. 12.07.1999

Articulo.368. — Si los delitos previstos en los dos parrafos anteriores hubieren sido
cometidos por autoridad publica, ministro de un culto religioso, guardador, maestro,
empleado o encargado por cualquier titulo o causa de la educacién, guarda, curacién o
cuidado del ofendido, se impondra al responsable la pena sefialada al delito con exclusién
de su grado minimo, si ella consta de dos o mas grados, o de su mitad inferior, si la pena es
un grado de una divisible. Exceptuandose los casos en que el delito sea de aquellos que la
ley describe y pena expresando las circunstancias de usarse fuerza o intimidacién, abusarse
de una relacién de dependencia de la victima o abusarse de autoridad o confianza.

Articulo 368 bis. — Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 63, en los delitos sefialados en
los parrafos 5y 6 de este Titulo, seran circunstancias agravantes las siguientes: 12 La 12 del
articulo 12. 22 Ser dos o mas los autores del delito.

LEY 20480
Art. 1N°3
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IV. NORMATIVA COLEGIOS (LEY GENERAL DE EDUCACION)
La normativa aplicable se encuentra la Ley General de Educacion articulos 10y 46

Articulo 10. — Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes vy
reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos
y estardn sujetos a los siguientes deberes:

a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencién
adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no
ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.
Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno



b)

del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la
vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.
Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases;
estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos
y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos
académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa
interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Ademads, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcion
docente en forma iddnea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos
cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse peridodicamente;
investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de
los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias



colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma idénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempeian, y
brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen
derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su
cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de
éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y
respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberdn realizar
supervision pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de
las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segln corresponda.

f) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer
y ejercer un proyecto educativo, con la participaciéon de la comunidad educativa y
de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran derecho a
establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.
Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar
la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica
de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento
estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica. Ademas,
estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine
laley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad
en conformidad a la ley.

Articulo 46. — El Ministerio de Educacidn reconocera oficialmente a los establecimientos
educacionales que impartan ensefianza en los niveles de educacion Parvularia, basica y
media, cuando asi lo soliciten y cumplan con los siguientes requisitos:

a) Tener un sostenedor. Seran sostenedores las personas juridicas de derecho publico,
tales como municipalidades y otras entidades creadas por ley, y las personas
juridicas de derecho privado cuyo objeto social Unico sea la educacion. El sostenedor
serd responsable del funcionamiento del establecimiento educacional.

Todos los sostenedores que reciban recursos estatales deberan rendir cuenta
publica respecto del uso de los recursos y estaran sujetos a la fiscalizacién y auditoria
de los mismos que realizara la Superintendencia de Educacién.



f)

g)

El representante legal y el administrador de entidades sostenedoras de
establecimientos educacionales deberan cumplir con los siguientes requisitos: estar
en posesion de un titulo profesional o licenciatura de al menos 8 semestres,
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste; no haber sido sancionado con las inhabilidades para ser sostenedor por haber
cometido alguna de las infracciones graves sefialadas en el articulo 50 del decreto
con fuerza de ley N2 2, de 1998, de Educacién articulo 50 del decreto con fuerza de
ley N2 2, de 1998, de Educacidn; no haber sido condenado por crimen o simple delito
de aquellos a que se refiere el Titulo VIl del Libro Il del Cédigo Penal Titulo VII del
Libro Il del Cédigo Penal, y, o la ley N220.000, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes ley N220.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes, y
otros que establezca la ley.

Las sanciones de inhabilidad aplicadas por infracciones cometidas por la entidad
sostenedora se entenderdan aplicadas a su representante legal y administrador.

La calidad de sostenedor no podra transferirse ni transmitirse en caso alguno y bajo
ningun titulo. No obstante, podran transferirse y transmitirse los bienes muebles o
inmuebles que componen el establecimiento.

Contar con un proyecto educativo.

Ceiiirse, en los programas de estudio que apliquen, a las bases curriculares
elaboradas por el Ministerio de Educacidn de acuerdo a lo sefialado en los articulos
31y, 0 32 de esta ley.

Tener y aplicar un reglamento que se ajuste a las normas minimas nacionales sobre
evaluacién y promocidn de los alumnos para cada uno de los niveles a que se refiere
el articulo 39 de esta ley.

Comprometerse a cumplir los estdndares nacionales de aprendizaje, de
conformidad a los instrumentos que la ley establezca para tales efectos.

Contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento
y los distintos actores de la comunidad escolar, y que garantice el justo
procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones. Este reglamento no
podrd contravenir la normativa vigente.

Tener el personal docente idéneo que sea necesario y el personal asistente de la
educacién suficiente que les permita cumplir con las funciones que les
corresponden, atendido el nivel y modalidad de la ensefianza que impartan y la
cantidad de alumnos que atiendan.

Tratandose de la educacién parvularia y basica, se entendera por docente idéneo al
que cuente con el titulo de profesional de la educacion del respectivo nivel y
especialidad cuando corresponda, o esté habilitado para ejercer la funcién docente
segun las normas legales vigentes. En la educacion media, se entendera por docente
idoneo al que cuente con el titulo de profesional de la educacién del respectivo nivel
y especialidad cuando corresponda, o esté habilitado para ejercer la funcién
docente segun las normas legales vigentes, o esté en posesion de un titulo
profesional o licenciatura de al menos 8 semestres, de una universidad acreditada,
en un area afin a la especialidad que imparta, para lo cual estard autorizado a ejercer
la docencia por un periodo maximo de tres afios renovables por otros dos, de



h)

j)

manera continua o discontinua y a la sola peticién del Director y/o Rector del
establecimiento. Después de los cinco afios, para continuar ejerciendo la docencia
debera poseer el titulo profesional de la educaciéon respectivo, o estar cursando
estudios conducentes a dicho grado o acreditar competencias docentes de acuerdo
a lo que establezca el reglamento. Este reglamento sélo podra establecer los
instrumentos de evaluacién de conocimientos disciplinarios y practicas pedagdgicas
como el medio idéneo para acreditar competencias docentes.

Los docentes habilitados conforme a la ley y el personal asistente de la educacion
deberdn, ademas, poseer idoneidad moral, entendiéndose por tal no haber sido
condenado por crimen o simple delito de aquellos a que se refiere el Titulo VIl del
Libro Il del Cédigo Penal, y, o la ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y la ley N° 20.066, que sanciona la violencia intrafamiliar ley N°
20.066, que sanciona la violencia intrafamiliar.

Acreditar un capital minimo pagado, en proporcién a la matricula proyectada para
el siguiente, segun la tabla que se establece a continuacién:

Matricula Proyectada Monto a Acreditar
(Cantidad de alumnos) (Unidades de fomento)
0-100 100
101-200 150
201-400 300
401-600 500
601 0 mas 700

Acreditar que el local en el cual funciona el establecimiento cumple con las normas
de general aplicacion, previamente establecidas.

En el evento de que el sostenedor no sea propietario del local donde funciona el
establecimiento educacional, debera acreditar un contrato, sea en calidad de
arrendatario, comodatario o titular de otro derecho sobre el inmueble, de duracidn
no inferior a 5 afios e inscrito en el Conservador de Bienes Raices respectivo. Esta
acreditacion debera renovarse 6 meses antes de la finalizacion de los 5 afios
contemplados.

Disponer de mobiliario, equipamiento, elementos de ensefianza y material didactico
minimo, adecuados al nivel y modalidad de educacién que pretendan impartir. En el
caso de la educacién técnico profesional, el equipamiento y maquinarias de
ensefianza que se utilicen deberan estar debidamente adecuados a los niveles de
desarrollo del drea productiva o de servicios de que se trate.

Los requisitos contemplados en las letras precedentes serdn reglamentados
mediante decreto supremo del Ministerio de Educacién.



ANEXO a 2. _ Conceptos y definiciones:

Maltrato Infantil: Cualquier accién u omisidon no accidental que, desde una relacién de
dependencia y/o abuso de poder, cause detrimento en la integridad fisica, psicoldgica y
social del nifio o que amenace su desarrollo fisico y psicosocial normal?.

Abuso Sexual Infantil?: cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o nifia,
una vez, en repetidas ocasiones o hasta por afios. Esto incluye las siguientes situaciones,
gue pueden ser desarrolladas en forma conjunta, sélo una o varias:
» Tocacion de genitales y/u otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del
abusador/a.
* Incitacién a la tocacidn de sus propios genitales
* Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con
otras partes del cuerpo o con objetos.
* Exposicion de pornografia a un nino o nifia (Ej.: revistas, peliculas, fotos) o la
utilizacion de ellos en la elaboraciéon de este tipo de material.
* Contacto bucogenital entre el abusador/a vy el nifio/a.
* Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o nifia.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual Infantil:
El juego sexual infantil se diferencia del abuso sexual en que:

* Ocurre entre nifos de la misma edad.

* No existe la coercion.
El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronoldgico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias
necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como
abusivo e impuesto.

Violacién3. Es todo acto de penetracién por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio o nifia menor de 12 afos (Cédigo
Penal).

Estupro®. Es la realizacidon del acto sexual aprovechdndose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifias
y niflos que tengan entre 12 y 18 afios.

L iDEM.
2 |DEM.
3 IDEM.
4 IDEM.



Pedofilia o Paidofilia®>. Busqueda del placer sexual de personas heterosexuales u
homosexuales a través de relaciones sexuales con nifios o nifas. Incluye fantasias,
impulsos o comportamientos sexuales por lo general con menores de doce afos.

Efebofilia o Hebefilia®. Es |la atraccidon sexual de adultos por los adolescentes. Cuando esa
atraccidn es exclusiva se le puede llamar efebofilia.

Pederastia’. Es la atraccidn sexual hacia adolescentes masculinos.

Anexo a 3. — Agenda asistencial en Caso de denuncias.

|. ORIENTACION SOBRE TEMAS EDUCACIONALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR:

Ministerio de Educacion (2) 4066000

Il. INFORMACION Y ORIENTACION SOBRE VIOLENCIA Y ABUSO SEXUAL:

CARABINEROS DE CHILE 33° 22-9222720. Guillermo Mann 2100. Nufioa,
Santiago.

COMISARIA DE ASUNTOS DE LA FAMILIA (24 HORAS): Fono: 149

FONO NINO (atencién a consultas de nifios/as) Fono: 147

SENAME 21 (denuncias en www.sename.cl) Fono: 800 730 800 — (2)3984000
MINISTERIO DE JUSTICIA. Fono: (2)6743100

SENAME (Nufioa): Av. Pedro de Valdivia 4070. Fono: (2) 3980400

OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS (Nufioa): Los Tres Antonios 1650.
Fono: (2) 2533921 - (2) 2533922

SERNAM Fono ayuda violencia: 800-104-008

POLICIA DE INVESTIGACIONES CAVAS. Fono: (2) 2048886

BRIGADA DE DELITOS SEXUALES - POLICIA DE INVESTIGACIONES. Fono: (2) 544
5667 - (2) 544 5668

Fiscalia Nufioa: San Jorge 57. Tel: (2) 9655400

Tribunales de Familia (2) 7684781

5 DEM.
6 DEM.
" DEM.






